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	工厂检查报告
	项目
	要求事项
	是
	否
	N/A
	工厂是否保持文件化的质量系统？
	是否存在对重要文件及记录的有效的管制过程（ processes）?
	是否通过内部审核, 管理评审或类似的方式定期评审质量系统的有效性?
	Does senior management periodically initiate Quality System 
	为消除产品或过程（ processes）上的不符合事项的原因， 是否保持有效的纠正措施及防治再发措施？
	最高级管理者是否承诺保持质量系统，持续改进以及满足客户?
	对跟质量有关的职位，是否界定其责任，权限，资格条件及技术。
	是否明确地界定工厂的组织架构?
	是否定期评价职员必要的能力?
	是否提供培训以确保人员的必要能力及质量认知？
	管理者是否胜任，并具备必要能力？
	办公室人员 是否胜任，并具备必要能力？
	生产员工 是否胜任，并具备必要能力？
	工厂是否维持良好的基础设施?  (例：设备, 器械, 工作现场, 援助服务)
	工厂的工作环境是否有助于有效及有效率的工作过程（例 : 灯，热，噪音，清洁，士气）
	客户的订单要求事项是否在提供及接受之前，被适当的管理者评审？
	该评审是否考虑对客户要求的装船日期的工厂的装货及生产能力？
	对跟客户的订单有关的采购, 生产及 QA/QC活动, 是否作出适当的计划(例 ：质量或控制计划)?
	是否安排专门援助人员处理客户询问，订单/变更及反馈/抱怨？
	援助人员的英文是否流利？
	是否监督订单进行状况，并相应地通报客户？
	可否许可加班及其他迅速的措施以赶截止期限？
	向供应商的采购订单是否明确并详细地做出说明相关产品及/或服务要求？
	供应商是否可靠，胜任/合适？
	在?始使用之前，是否??所采?的?品及服?？（例：?源??，接受??，C of �

